UTI RESGATE SAUDE

Em que situacoes chamamos o RESGATE,
e quando deve ser acionado:

. Acidente de automéveis . Trabalho de parto
. Vitimas de agressoes, como pessoas baleadas, esfaqueadas ou espancadas
. Casos clinicos, entre os quais, pessoas com convulsoes
e sintomas de enfarte e derrame . Intoxicagao ou queimaduras
. Pacientes portadores de transtornos mentais que estejam em crise

O RESGATE nao deve ser acionado nas seguintes situacoes:

. Vitima de embriaguez.
. Pessoas que necessitem de transporte para
consultas, exames, fisioterapia, hemodialise
e outros atendimentos que nao sejam
emergenciais.

. Para fazer reclamacgoes, dar sugestao 3 gﬁ :
ou fazer dentincia. y &7

. Para passar trotes, informacgdes falsas || !
ou para conversar.

. Pedir informagodes sobre outros servigos,
instituicoes ou empresas.
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Informacoes necessarias para o acionamento do RESGATE:

Ao chamar o RESGATE, o atendente em geral ira fazer algumas perguntas.
Responda com calma e pausadamente:

1- Diga o seu nome e o numero do telefone de onde esta ligando, isso evitara trotes e permitira
que o atendente chame de volta caso precise de algumas informagdes adcionais;

2- Diga o local onde esta a vitima, indicando pontos de referéncias que ajudem

a encontrar o local;

3- Diga o que aconteceu e qual a natureza da emergéncia;

4- Diga o numero de vitimas e procure descrever qualquer condi¢gao especial necessaria;

5- Diga em que estado se encontra a vitima e qualquer providéncia que ja tenha sido tomada
(se a vitima esta consciente, se ha sangramento, se esta presa no interior do veiculo..)

6- Somente desligue o telefone quando o atendente autorizar.
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Atencao: servico de RESGATE sera executado dentro dos limites do Municipio de Casimiro de Abreu
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